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Uvod

Fenomén rizikového chovani déti a mladeze souvisi s fadou spoleCenskych jevi zapadni
civilizace. Zvlasté zivot ve meéstech nabizi dostatek prilezitosti k juvenilni delikvenci a
prekrimindlnimu jednani bez zvlastnich bariér. Faktory, které k tomu ptispivaji, jsou vSeobecné
znamé: nestabilita rodiny, pfezaméstnanost rodiCli, absence hodnotového zazemi, fada
zatézovych situaci jiz od détského véku, supersaturace béhem vyvoje v raném détstvil, vliv
masmédii a negativnich vzort, neosobni atmosféra vzdélavacich instituci.

Ulohou sociélni prace neni rizikové déti a mladeZ na zékladé vyse uvedenych diivodt omlouvat.
Zéakladnim principem socialni prace, zejména s mladezi, je naopak empowerement a posilovani
motivace K ptevzeti zodpovédnosti sam za sebe. Ackoli sttedobodem zustava zakladni eticky
princip socialni prace, tj. pravo na sebeurceni a volbu zivotniho stylu, tuto myslenku je mozné
aplikovat pouze s védomim spolecenskych a moralnich pravidel a s respektem K platnym
zékonim.

Socialni prace dopliiuje mezioborovy profesionalni tym tak, ze ma p¥imo V naplni své prace
navazovani davéryhodnych (nikoli divérnych) vztahd s klienty, snahu porozumét jim a
nabidnout praktickou podporu v socidlnim fungovani. V kontextu natolik deprivované a
tapajici cilové skupiny jako jsou rizikové déti a dospivajici nelze pracovat vyhradné na trovni
restrikci. Ty mohou mit sviij vyznam a pozitivni vliv pouze v kombinaci s motivaénimi a
podplrnymi metodami prace Uzce specializovanymi na jednotlivé cilové skupiny.

Cilem této podkladové studie je zmapovat efektivni moznosti odborné prace s rizikovymi détmi
a mladeZi optikou socialni prace. Dil¢im cilem je stru¢né ptedstavit socialni praci, vetné
zminky o pietrvavajicich mytech o této profesi u laické i odborné vetejnosti. K cilim textu tak
patii tltumoceni a formulace zkuSenosti ve smyslu budouci efektivni preventivni a intervencni
prace. Vyznam socialni prace je zde Siroky a aplikace jednotlivych metod se 1isi dle konkrétnich
pracovist. Posledni kapitola této studie shrnuje aktualni rizikové jevy a predklada naméty

k dalsimu zkoumand.

! Supersaturace - pozoruhodny fenomén vyvojové psychologie, pedagogiky i neurologie, kdy je dit& od ttlého
véku ,,vyzZivovano* premirou podnétil, namisto pozorného, soustfedéného sdileni s rodici. Pfikladem jsou hracky
s fadou funkci (zvuky, osvétlenim apod.), jimiz pfezaméstnani rodice zahrnuji své déti. Pozdéji jsou tyto hracky
nahrazovany nekontrolovanou hrou s tablety a technikou. Mozek nezralého jedince je tak kontinudlné sycen

neosobnimi podnéty, nezbyva prostor ,,na kreativni piistup k nudé* a k rozvoji fantazie. Supersaturace, pozdéji
rizikovost, se tak stava potiebou.
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1. Role socialni prace v mezioborovém kontextu

Zatimco role a kompetence partnerskych profesi (policie, zdravotniki, pedagogti) je vefejnosti
znama, socialni prace je sméSovana s jinymi profesemi, ptipadné neni pokladana za dostate¢né
odbornou. Realita vSak tomuto obrazu neodpovidd, o ¢emz svéd¢i dynamicky rozvoj
mezioborové spoluprace v oblasti rizikovych jevi. Potfebnost této spoluprace vyjadiuje sdéleni

policisty, s nimz realizoval rozhovor student socialni prace (Puskar, 2017, s. 83)%:

., Naprosto klicova je spoluprice Policie CR se socidlnimi pracovniky z OSPOD. A to hned
Z nékolika uhlii pohledu. Trestni zakonik nam ukldda, Ze kdyz hovorime s osobou mladsi 18 let,
u které by mohlo dojit k psychické ujme, musi u toho byt osoba chranici deéti. Z 95 % se vyuziva
spoluprace s OSPOD. Takze u vétsiny téchto ukonii je socialni pracovnik pritomen a v podstate
dohlizi na to, aby dité vySetrovani zvladlo a abychom se nasim chovanim na ditéti nijak
nepodepsali. Vyznamnéjsi rovina spociva v tom, Ze se od socialnich pracovnikii dozvidame
podstatné informace o zivoté ditéte, které pacha trestnou cinnost, nebo ji jsou ohrozeny.
V téchto pripadech si nasi cinnost bez spoluprdce se socialnimi pracovniky nedovedu

predstavit.

Socialni prace je sice svébytnou univerzitni disciplinou, jeji podstata i vlastni ¢innost je vSak
mezioborova. V zavislosti na konkrétnich cilovych skupinach neni kvalitni socidlni prace
mozna bez kazdodenni komunikace se zdravotniky, policisty, psychology, pedagogy,
sociology, pracovniky v socidlnich sluzbach, duchovnimi, komunalnimi politiky a celou fadou

dalsich odbornych profesi.

Profesni cile socialni prace Casto konvenuji s cili partnerskych obort, avSak metody jejich
dosahovani a role socialniho pracovnika jsou specifické. V nasledujicich subkapitolach jen
velmi stru¢né popisi zakonny a kompetenéni kontext socialni prace a poté se budu podrobné&ji

zabyvat moZnostmi efektivni prace s rizikovymi jevy u déti a mladeze.

2 Uryvek je z kracen pro uéely této stati tak, aby sd&leni neztracelo smysl.

DVU 2/2: Socialné rizikové skupiny a rizikové chovani 3



Policejni akademie CR v Praze 2018 Mgr. Tereza Cimrmannova, Ph.D.

1.1 Definice socialni prace, oblasti intervence

Socialni prace je spole¢enskovédni disciplina i prakticka ¢innost, jejimz cilem je odhalovani,
vysvétlovani a feSeni socidlnich problémi (Matousek, 2008). Specifickymi nebo
interdisciplinarnimi metodami intervenuje smérem k jednotliveim, skupindm, rodindm nebo
komunitam. Jeji zaméfeni je velmi Siroké, zavisi na konkrétni roli socidlniho pracovnika
Vv ramci pravidel a poslani dané organizace (statni nebo nestatni). Zakon 108/2006 Sb. (§ 109)
uvadi kli¢ové oblasti jako je feSeni socialn¢ pravnich problémd, socialné pravni poradenstvi,
prevence, aktivizace, depistaz, krizova pomoc, analyticka, metodicka a koncepéni ¢innost.

Deskripce jednotlivych cilovych skupin socidlni prace neni cilem této studie.®> Proto se
bezprostiedné¢ zamefim na rizikové déti a mladez. Na irovni mikropraxe se jednd o socialni
praci s jednotlivymi klienty — rizikovymi détmi a dospivajicimi.* Na trovni mezopraxe jde 0
socidlni praci s rodinou rizikovych osob a s malymi skupinami (vrstevnicka parta, mala skupina
s rizikovou subkulturou). Exopraxe pak znamena socidlni praci ve Skolském prostfedi. Na

makrourovni se zaméfujeme na velké skupiny — komunity, organizace, politické systémy apod.

1.2 Myty o socialni praci

Socialni prace ma svuj specificky vyznam v soudobé socialni realit¢ a po roce 1989 se jako
univerzitni profese dynamicky rozviji. Problémem vSak zlstavd nejasny obraz socidlnich
pracovnikii v o¢ich laické i odborné vefejnosti.> I vinou samotnych socialnich pracovnikli a
studentl socidlni prace se jedna o profesi obestfenou mnoha predsudky. L.ze konstatovat, ze
Z mezioborového tymu vedle socialni prace trpi podobnymi dezinterpretacemi prave policie.

Socialni pracovnici myty nedostate¢né vyvraceji, nebot’ jsou obecné motivovani v€novat se
svym cilovym skupindm namisto zlepSovani vlastniho medidlniho image. Faktem zlistava, Ze
socialni prace je profesi enormné naro¢nou a pozadavky na jeji kvalitni vykon mohou ptisobit
az predimenzované. Vedle znalosti teorie a metod vlastniho oboru je €innost socidlniho

pracovnika zavisla na aktivni znalosti prava, psychologie, sociologie a demografie a metod

3 Rizikové rodiny, seniofi, umirajici, osoby se zdravotnim — smyslovym, t€lesnym, duSevnim a jinym
znevyhodnénim, osoby ohroZené socialnim vyloucenim, osoby bez pfistresi, lidé zavisli na navykovych latkach
aj. Rizikové déti a mladez vétsinou charakterizuje cely komplex vyse uvedenych jevi.

4 Termin klient, v piipadé socialni sluzby pak uZivatel sluzby, charakterizuje partnerské usporadani vztahu mezi
socidlnim pracovnikem a potfebnym jedincem. Oznaceni klient neznamend, Ze by socidlni pracovnik u fady
cilovych skupin nemohl zvolit direktivni nebo restriktivni postup v piipad¢, kdy klient ohrozuje prava a
bezpecnost svého okoli. Vétsina cilovych skupin socidlni prace vSak vyzaduje partnersky, doprovazejici ptistup
(prave tyto cilové skupiny nebudou obsahem ptredlozeného textu).

5V textu bude uzivano generické maskulinum, tj. socialni pracovnici, nikoli socialni pracovnici a pracovnice.
Dtvodem je srozumitelnost textu a omezeny rozsah publikace.
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vyzkumu. Zatimco jedna ¢ast vefejnosti socialni praci redukuje na aktivitu odebirajici déti
Zrodin, druzi ji vnimaji malem jako superhrdinstvi charakteristické odvahou, skvélou

komunikaci, sebereflexi a feSenim na kazdy problém (Srov. Barakova, Kaczor, Elichova, 2016).

V praxi dosud pretrvavaji tyto myty a piedsudky:

= Socialni prace jako pouha administrace statnich davek a sluzeb

= |dentifikace socialniho pracovnika a pracovnika V socidlnich sluzbach
(pracovnik pfimé péce, pecovatel, osobni asistent atp.)®

* Vnimani socialni prace jako synonyma socialnich sluzeb (napt. OSPOD nebo
Probac¢ni a mediacni sluzba neni socialni sluzbou)

*  Vnimani socialnich pracovniki jako osob odebirajicich déti z moci ufedni

Ackoli se v praxi mizeme setkavat se socialnimi pracovniky, jejichz praxe s vySe uvedenymi
myty spiSe konvenuje, velmi intenzivni vzdélavani v socialni praci vede studenty k pfekonavani
téchto mytl. Socialni prace je klasicka pomahajici profese vstupujici do néaro¢ného
mezilidského terénu a odborn€ naro¢né praxe. Vzhledem ke specificnosti jednotlivych
problémovych situaci je kladen diraz na reflexivni pristup, ktery vychazi z dasledného
posouzeni konkrétni Zivotni situace. Socialni prace nelze vykonavat mechanicky, urcité feSeni
je tfeba vzdy individudlné posuzovat v kontextu teorie, etickych zésad a konkrétni praxe. Prave

k tomu jsou vedeni posluchaci socialni prace na vyssich odbornych a vysokych skolach.

1.3 Kvalifika¢ni a eticky rozmér intervenci

Socialni prace vyzaduje nadro¢nou odbornou piipravu, osvojeni Siroké skaly znalosti, etickych
postoji a praktickych dovednosti. Kvalifika¢ni pozadavky jsou dany zdkonem 108/2006 (§
109-111). Asociace vzdélavatelt v socialni praci sdruzuje vysoké a vyssi odborné Skoly
s akreditovanym oborem socialni prace a prubézné reaguje na meénici se podminky ve
spole¢nosti. Clenové Asociace jsou povinni napliiovat minimalni vzdélavaci standard.

Problémem je, ze odbornou socialni praci dle 108/2006 Sb. mohou vykonavat i specidlni a

socialni pedagogové a pravnici, ktefi vSak béhem svého studia zpravidla neziskali potiebné

6 Zatimco pracovnikovi v socidlnich sluzbach postacuje kurz v trvani 150 h, socidlni pracovnik musi absolvovat
VOS nebo VS. Obé pozice se kompetencné velmi lisi.
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znalosti. Planovany profesni zakon pfinese, bude-li schvalen, pfesnéjsi vymezeni
kvalifika¢nich pozadavk.

Socialni prace se vykonavé v kontextu platnych a vymahatelnych pravnich norem. Ukolem je
., ... Upozornovat Sirokou verejnost a prislusné organy na pripady porusovani zdkonii a
opravnénych zajmii obcanii, zasazovat se o zlepSeni socialnich podminek a zvysovani socialni
spravedlnosti tim, ze podnécuje zmeény v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni ...
prlisobit na rozsireni moznosti a prileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny osoby, a to se
zvlastnim zretelem ke znevyhodnenym a postizenym jedinciim a skupinam ... “ (Eticky kodex
socialnich pracovniki Ceské republiky, bod 2.5).

Zaroven je kladen diraz na eticky rozmér intervenci. Diivodl existuje hned n€kolik: socialni
pracovnik vstupuje do osobniho piib¢hu klienta a do jeho rodiny (a v praxi by se mél do
posledni chvile snazit, aby tam vstupovat nemusel). Jeho hlavnim nastrojem je tak sebereflexe
a prace s hranicemi — jakmile pfekro¢i hranici profesionalni prace, stava se pro klienta
neprospéSnym. Socidlni prace je ze své podstaty etickym oborem — kazdodenni praci je feSeni
etickych problémt a dilemat (zasahovat x nezasahovat? pomahat x kontrolovat? hgjit pravo na

sebeurceni x bezpeci klienta?). K hlavnim etickym milnikiim proto patri:

e Lidska dustojnost a lidska prava

e Préavo na sebeurceni klienta (pokud neni v rozporu se zakonem)

e Autonomie klienta, empowerement (vedeni k zodpovédnosti sim za sebe)
e Préce s hranicemi

e Diskrétnost a mléenlivost

Zasada mlcenlivosti, zejména pii praci s dospivajicimi na prelomu 14 a 15 roku veku, se
dostava do rozporu s oznamovaci povinnosti dle platnych zdkond. Vedle péachéani trestné
¢innosti, kterou je tfeba jednoznacné oznamit 1 za cenu, kdy klient nasledné ztrati divéru
k socialnim pracovnikiim, existuji dilematické situace, kdy je tieba dukladné oSetfit
oznameni/neoznameni/prekazeni/nepiekazeni inkriminované trestné cCinnosti. Kiehkym
tématem je pfedcasna sexudlni aktivita, respektive zah4jeni pohlavniho Zivota pfed dovrSenim
15. roku veéku. Jako feSeni ve spornych situacich se jevi spiSe osvéta a pristup minimalizace

rizik, nezli kriminalizace ve vSech podezielych situacich. Pokud se vSak napf. socialni
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pracovnik v nizkoprahovém zatizeni’ prokazateln& dozvi o trestné &innosti jakéhokoli druhu,

je povinen ji oznamit v souladu se zakonem 40/2009 Sb. (§ 367 a 368).

" Pravé v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladeZ patii sexualni osvéta k hlavnim tématiim a zdkaz
sexualnich aktivit v ramci pobytu v NZDM k zékladnim pravidlim organizace.
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2. Rizikové chovani z pohledu socialni prace

Vyznamnym faktorem ovliviiujicim rizikovost je proménlivost dnesniho svéta. Hledani identity
spojené prave s dospivanim muize byt v soucasnosti obtiznéjsi, nez tomu bylo v pfechozich
generacich. Postmoderni rdmec, v némz se pohybujeme, pfinasi fadu extrémnich promén a
tekutost pravidel. Tento kontext zesiluje komplikace v obdobi dospivani osob, které dosud
nenazraly k autonomnimu rozhodovani a pievzeti zodpovédnosti za vlastni zivot. V tomto
smyslu vznikl pojem rizikova spole¢nost. Je charakteristicka absenci autorit, odkazanosti na
vlastni volbu, nadprodukci zbozi a informaci a silnym masmedidlnim vlivem (Beck sec. cit. In
Matousek, 2013).

Potieba formovani osobni identity a nasledovani neformalnich autorit vS8ak nemizi. Pokud se
v obdobi dospivani pfirozené snizuje autorita rodict a ucitell, je nutné vyprazdnény prostor
nahradit jinak, a to velmi aktivné. V opa¢ném piipadé mize byt potieba hledani vzora a vidca
saturovana rizikovym zplsobem. V roviné primarni a sekundarni prevence ma podstatnou
ulohu ¢innost nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, kterd propojuji volno€asové aktivity
a odbornou socialni préaci. Jsou regulérni socialni sluzbou dle 108/2006 Sb. a rozsahlejsi prostor

ji bude vénovan v kap. 4.5.

2.1 Teoretické koncepty rizikového chovani

Socialni prace vychazi ze shodnych teorii a definic rizikového chovani, jako jiné védecké
discipliny. Namisto terminu socialni patologie byl odbornou vetejnosti akcentovan termin
rizikové jevy, v literatufe se vS§ak mliZeme setkat S terminologickou riiznosti.

Socialni prace vychazi z klasickych teorii rizikového chovani, tj. teorie socialniho uceni, teorie
socialnich norem, teorie problémového chovani atp. V SirSim méfitku jsou rozliSovany
biologicko-psychologické teorie, socialné-psychologické teorie a sociologické teorie.
Deskripce uvedenych teorii neni cilem tohoto textu a detailné jsou popsany v literatufe (napf.
Sobotkova, 2014). Teoriemi socidlnich deviaci se pak detailnéji zabyvaji Urban, Dubsky a
Bajura (2012).

Za rizikové je pokladano takové chovani a jednani, v jehoz dusledku roste riziko vzniku
vychovnych, zdravotnich, socidlnich a jinych rizik jedince nebo spole¢nosti. Lze jej ovliviiovat

preventivnimi nebo 1é¢ebnymi intervencemi (Miovsky a kol., 2010).

DVU 2/2: Socialné rizikové skupiny a rizikové chovani 8



Policejni akademie CR v Praze 2018 Mgr. Tereza Cimrmannova, Ph.D.

2.2 Rizikové chovani déti a mladeze

Zejména mladeZ je napii¢ obory vnimana jako rizikova populaéni skupina.® Rizikové jevy
mladeze se obvykle sdruzuji vlivem tlaku vrstevniki, emocionalni deprivace a distresu.
Definice rizikové mladeze optikou socialni prace byla formulovéana klasikem socidlni prace a
spoluautorem renomované publikace Mladez a delikvence, docentem Oldfichem Matouskem.
Uvedena definice patrn€ neni v rozporu s zadnym s partnerskych obori:
., Za rizikovou mldadez (probléemovou mladez, ohrozenou mldadez) Ize oznacit skupiny mladeze,
u kterych jsou v obdobi dospivani soubéhem biologickych, psychickych, socidlnich a kulturnich
predpokladi a viivii vytvoreny podminky pro chovani, jez tyto osoby z dlouhodobéjsi
perspektivy ohrozuje ve zdravém psychickém i socidlnim vyvoji a zdroven je socidlnim
prostredim toto chovani spatrovano jako ohrozujici. *“ (Matousek, 2013, s. 347). Autor dodava,
ze rizikové chovani dospivajicich je spojeno s hledanim identity a biologickym, psychickym,
socidlnim a profesnim zranim.
Détstvi a dospivani je charakteristické zvySenou vulnerabilitou, at’ uz vrozenou nebo ziskanou.
Nasledujici faktory rizikovost jesté nasobi (Matousek, 2005):

e syndrom hyperaktivity

e vrozena anomalie osobnosti

¢ intelektovy deficit

e komunikacni deficit

e socidlni deficit (selhavani rodiny)

e ckonomicky deficit (nedostatek financi, nizka kvalita bydleni apod.)

e odpadnuti od standardni vzdélavaci drahy, nezamé&stnanost

e zazitek pobytu v ustavnim zafizeni

Za zédkladni tfi kategorie vzdjemné propojenych rizikovych jevii jsou povazovany navykoveé
latky, sexualni promiskuita a tzv. negativni psychosocialni chovani, tj. poruchy chovani a
Skolniho prospivani, agresivita a delikventni chovéni, deprese a sebevrazednost (Pricha,
Walterova, Mares, 2008). V této souvislosti l1ze detekovat jednéni, které nevykazuje znamky

trestného Cinu, ale porusuje moralni a spoleCenské normy a ma velmi blizko k tzv. bagatelnim

8 Svétova zdravotnicka organizace a 1ékaiské védy tuto skupinu oznaduji jako dorost. Socilni prace uziva termin
mlade?, kterou po vzoru vyvojové psychologie déli na pubertalni a adolescentni. Podle Umluvy o pravech ditdte
se ditétem rozumi osoba, ktera nedosahla 18 let. V trestnépravni roving a napfi¢ obory se mladistvym rozumi osoba
ve véku mezi 15. a 18. narozeninami. Vykon spravedlnosti ve vécech mladeze je upraven zakonem 218/2003 Sb.
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deliktim (napf. vytrznictvi dle § 358 zakona ¢. 40/1999 Sb.). Obecné nejcastéjSimi delikty
mladistvych jsou majetkové trestné Ciny jako poSkozovani cizi véci (§ 228), porusovani
domovni svobody (§ 178), vytrznictvi (§ 358), loupez (§ 173) a neopravnéné uzivani cizi véci
(§ 207 zakona ¢. 40/1999 Sb.). Podobna struktura trestné ¢innosti je charakteristicka i v jinych

zapadnich zemich.

U rizikovych déti a mladeze je pravdépodobnéd vzijemna souvislost problémovych druhi

chovani. Tento syndrom rizikového chovani zahrnuje tfi zékladni rizika (Matousek, 2013):

= Zneuzivani navykovych latek, kdy klesa vek uzivateli a roste podil divek
= Negativni jevy psychosocialniho vyvoje, tj. sebeposkozovani, socialni fobie,
poruchy chovani, kriminalita a delikvence

= Rizikové chovani v reprodukéni oblasti — predCasny sex, promiskuita

Rizikové nebo delikventni chovani vzdy prameni z komplexu pfi¢in. Nejen mladi delikventi
Casto poukazuji na své nevyhovujici zazemi v orientacni rodin€ a omlouvaji tak své chovani.
Rodinné zazemi vsak nelze pokladat za jedinou pfi¢inu problémi. Pii praci s mladistvymi
delikventy se pracuje s faktem, Ze ¢loveék je bytosti nadanou rozvojem a schopnosti aktivné
ovliviiovat svlij zivot k lepSimu. Né&kdy je ovSem problémem nedostateCna sebereflexe
rizikovych osob a jejich role obétnich beranki. ,, Percepce rodicii jako osob, které v této roli
selhaly, neni vidycky spojena se stejné kritickym sebehodnocenim. Nedostatek sebekriticnosti
a pricitani viny jinym lidem je mozZné chdpat jako obrannou reakci, ktera vidycky k udrzeni
prijatelného sebehodnoceni nestaci. Pretrvavajici pocit nechténosti a zavrzenosti rodici vede
K nejistote v sebepojeti, nekdy ke zhorsené percepci sebe sama a k negativnimu ocekdavani i ve

vztahu K jinym lidem. ** (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 54).
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3. Efektivni prevence rizikového chovani

., Prevenci mize byt jakykoli typ vychovné, vzdeélavaci, zdravotni, socialni ¢i jiné intervence
smerujici k predchazeni vyskytu rizikoveho chovani, zamezujici jeho dalsi progresi, zmiriujici
Jjiz existujici formy a projevy rizikového chovini nebo pomdhajici resit jeho diisledky. “ (Cech
In Miovsky, 2012, s. 107).

V Ceské republice je nejvyssim preventivnim organem Republikovy vybor pro prevenci
kriminality. Na Ministerstvu vnitra byl ustaven zvlastni odbor prevence kriminality.
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy zastituje primarni prevenci ve Skolach podle
Programu socialni prevence a prevence kriminality. Na sekundarni prevenci se zaméfuje také
Ministerstvo prace a socialnich véci. Specializovana oddéleni socialni prevence piisobi na
obecnich tifadech obci s roziifenou plisobnosti. Moznosti a strategie prevence v CR jsou
detailné upraveny v Narodni strategii primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze na
obdobi 2013-18.

V praktické roviné vykonévaji primarni, sekundéarni i terciarni prevenci socialni pracovnici na
odd€lenich socialni prevence, zvlasté pak kuratoii pro déti a mladez a socialni kuratofi, a
socialni pracovnici v celé Skéle sluzeb socidlni prevence dle 108/2006 Sb. Socidlni prace
probihd v mnoha piipadech v soucinnosti s policii a dalSimi odbornymi partnery. Moznostem
socialni prace v této oblasti je vénovana kap. 4. Za zminku stoji sit’ sttedisek vychovné péce,
ktera nabizeji prvni i dlouhodobéjsi pomoc rodindm déti, které vykazuji znamky problémového

chovani.

3.1 Predpoklady efektivni prevence

Obecné piedpoklady efektivni prevence jsou stejné napti¢ odbornymi profesemi: vladni a
finan¢ni podpora, meziresortni a mezioborova spoluprace, spoluprace aktivit statniho a
nestatniho neziskového sektoru, celozivotni vzdélavani pedagogt, edukace rodicl a patficné
celospolecenske klima.

Z hlediska spoluprace s policii sili trend community policing, ktery klade duraz na znalost
mistni komunity a participaci vetejnosti. Trendem a zakladni metodou socidlni prace je zaroven
prace s komunitou. Tyto trendy umoziiuji lepsi ochranu lokality za spoluprace policie, ostatnich
instituci a vetejnosti.

V otazkach pfedchéazeni rizikovym jeviim a trestné ¢innosti plati: ¢im dfive, tim Iépe. Proto se

klade zvlaStni diraz na nespecifickou primarni prevenci zaméfenou na vhodné a zadouci
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chovani celé populace déti a mladistvych (smysluplné vyuziti volného ¢asu, zdravy zivotni styl,
rozvoj z4jma a nadéani). Dulezitou soucasti kazdé prevence je prace s potiebami déti a
dospivajicich a jejich v€asna saturace zpusoby piijatelnymi pro spole¢nost. ,, 7o znamenad
pomoci mu ziskat sebeduveru, sebetictu, pocit sounalezZitosti s vrstevniky, s jejich ocennovanym,
prosocialnim spolecenstvim, pocit osobni uZitecnosti a konstruktivni vyuziti energie, eventudalné
zvedavosti dospivajiciho. ““ (Hamanova, 2003, s. 24).

V souladu s Metodickym doporuéenim K primarni prevenci rizikového chovani u déti, zakt a

studentt (2010) Ize formulovat predpoklady uspé$né prevence:

Komplexni, kontinudlni programy

e Znalost cilové skupiny — podle véku, potteb, klimatu skupiny a dalSich specifik
e Programy v mensich skupinach

e Programy zaméifené na komunikaci

e Programy zaméfené na odoldvani socidlnimu tlaku

e Programy zamétené na dobré klima ve ttidach

e Programy zaméteni na konstruktivni zvladani konfliktd a zatéze

e ZvySovani zdravého sebevédomi

e Zvladani uzkosti a stresu

e Nazornost, pfiméfenost a dlouhodobost

Neefektivni zptisoby prevence:

ZastraSovani, moralizovani, zakazovani

e Trivialni pfistup (fekni ne)

e Pouhé piedavani informaci — prednasky, besedy®

o Kratkodobé, jednorazové akce

e Znevazovani osobnich postojli zdka

e Prednasky

e Besedy s aktéry rizikového chovani

e Pasivni Gi¢ast posluchaci — nezapojeni, absence diskuse v malych skupinach

e Siroké vékové vymezeni

® Pfednaska mize byt efektivni, ale pouze ve star$im $kolnim véku a v kombinaci s jinymi metodami.
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e Nejasné definovana lokalita

Poznatky Miovského , Zapletalové a Skacelové (2010) potvrzuji vyse uvedené predpoklady

efektivni prevence:

= Komplexnost a kombinace strategii — zaméfeni na celou skalu pficin, komplexni a
aktivni reedukace a reintegrace

= Kontinuita — jednorazové (jakkoli nakladné preventivni programy) nejsou efektivni

= C(Cilenost a zohlednéni konkrétniho kontextu — vé&k, hodnoty, Zzivotni zkuSenost,
intelektova vyzralost

= Pozitivni orientace prevence — 1épe nez mluvit o negativech a rizicich, je vhodngjsi
aktivné pracovat S pozitivnim Zzivotnim stylem, s atraktivnimi volnocasovymi

aktivitami apod.
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4. Moznosti socialni prace v oblasti rizikového chovani déti a mladeze

Rizikové chovani déti a dospivajicich zpravidla neni definitivnim stavem. Jedna se o
dynamicky a mnoha nastroji ovlivnitelny proces. ,, Rizikové chovani tak patri nezbytné k fazim
psychického, osobnostniho vyzravani kazdého jedince, jde jen o minimalizaci vzniku zavislosti
rizného typu. “ Proto se doporucuje rizikové chovani nedémonizovat (coz ovSem naznamena,
ze bychom jej méli bagatelizovat). Ve stfedu efektivni prace stoji pisobeni na protektivni a
salutogenni faktory (Matousek, 2013, s. 349). Jejich nalezeni a pojmenovani je piedevsim
tikolem pedagogt, etopedd, socialnich a specialnich pedagogi. Uloha socialnich pracovniki je
rovnéz vychovna a aktivizacni, Vv mnoha institucich vSak zejména koordinacni a metodicka.
Kompetence socidlniho pracovnika vSak zavisi na konkrétnim pracovisti, kde je socialni prace

aplikovana.

4.1 Kuratori pro déti a mladez

V ramci OSPOD v obcich s rozsifenou pisobnosti vykonavaji socialné-pravni ochranu déti a
nezletilych kuratofi pro déti a mladez. Zamétuji se zvlasté na pachani ¢inti jinak trestnych a na
provinéni dle § 2 zakona ¢. 218/2003 Sb. Pravni rdmec Cinnosti kuratort je dan zakonem ¢.
359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, zdkonem ¢. 218/2003 Sb., o odpoveédnosti
mladeZe za protipravni ¢iny a o soudnictvi a zakonem ¢. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a mediacni
sluzbé, ve znéni pozdéjsich piedpisi. Jedna se o celou fadou vychovnych problémi a zahal€ivy
nebo nemravny zivot podle § 6 zakona 359/1999 Sb. Je-1i spachan trestny €in, zastupuji kuratofi
mladistvé u soudu béhem hlavniho li¢eni. Spolupracuji s Policii CR, stiedisky vychovné péce,
Skolskymi a zdravotnickymi zafizenimi, Proba¢ni a media¢ni sluzbou CR a predevsim
pomahaji pfekondvat socialné problematické situace téchto osob a jejich rodin.

V osobé kuratora pro déti a mladdez se poji role specializovaného socidlniho pracovnika a
statniho ufednika. K zah4jeni intervence musi mit zdkonny a oficialni diivod, napt. ozndmeni
rizikového chovani ze skoly. Z hlediska skute¢ného vlivu intervence na dit€ nebo mladistvého
a optikou socialni prace Ize konstatovat, Ze se jedna o typické napéti mezi kontrolou (restrikci)
a pomoci. Kurdtor ma v pfipadé nemotivovanych klientli pravomoc udélovat restriktivni
vychovna opatieni a to jej vice pfiblizuje k polu kontroly. Praveé proto a také vzhledem ke
kapacitnimu vytizeni kuratord pro déti a mladeZ je zde nutnd uzkéd spoluprace kuratori s

ostatnimi socialnimi pracovniky dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Prakticka,
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pozitivné motivacni a velmi osobni face to face socialni prace probiha v socialnich sluzbach
zfizovanych lokdlnimi neziskovymi organizacemi (nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez,
kontaktni centra, telefonicka krizova pomoc atd.). Konkrétni postupy a metody socialni prace

jsou uvedeny v kap. 5.

4.2 Socialni kuratori

Socialni kuratofi, tj. dalSi specializovani socidlni pracovnici, pracuji s dospélymi osobami
ohroZenymi socialnim vylouc¢enim. Jednou z rizikovych situaci je opét propusténi z ustavni
nebo ochranné vychovy nebo z vykonu trestu. Casto se jedna o osoby bez piistiesi. Socialni
kuratofi vytvareji ,,zachranné sité“ pro tyto bezprizorni osoby a snazi se je motivovat
k diistojnému Zivotu. Spolupracuji s rodinami klientt, s Vézefiskou sluzbou CR, s vefejnymi
organy, zdravotnickymi a socidlnimi sluzbami a v ptipadé€ potieby s policii. Role socidlniho
kuratora je koordina¢ni, preventivni (v€etné ptedchazeni konfliktd s vefejnymi institucemi) i
ryze prakticka (pomoc pfi hledani zaméstnani, bydleni, vyfizovani dokladt apod.). Jejich prace
je kontinudlni. Osoby, které se pfipravuji na propusténi z ustavni nebo ochranné vychovy
z diivodu zletilosti, navs$tévuji socidlni kuratofi zpravidla 3-6 mésict pfed propusténim a

V reintegraci je podporuji i dlouho poté.

4.3 Probaéni a mediac¢ni sluzba (PMS)

Probace a mediace spociva v propojeni prava a socidlni prace. V otazkach rizikovych déti a
mladeze PMS spolupracuje zejména s organy ¢innymi v trestnim fizeni, s OSPOD, Skolami a
dal§imi institucemi. V minulosti prob&hla fada projektt ve spolupraci S neziskovym sektorem
(napt. Street law, Partners Czech — program zvySovani socialnich dovednosti mladistvych
pachatelit). K hlavnim cilim patii i dohled (probace) nad vykonem alternativnich tresti a feSeni
konfliktt, které vznikly v souvislosti s trestnym ¢inem. Mediace je Siroce vyuzivanou metodou
socidlni prace, v kontextu PMS se ji rozumi mimosoudni feSeni konfliktu mezi pachatelem i
obéti trestného Cinu.

Vyznamnou tlohu v ramci PMS ma socialni prace v postpenitenciarni oblasti. Riziko recidivy
zvySuje 1 negativni reakce spolecnosti na propusténé z vézeni, pobyt ve vézeni miiZze navic
pusobit na mladistvého jako ,.8kola kriminality* (Matousek, 2013). Adaptacni obdobi po
propusténi z vézeni trva priblizné dva roky. Situace ,,Soku ze svobody* si zadd pomoc s

hledanim bydleni 1 zaméstnani, navazovanim kontaktl s rodinou a celkovou reintegraci.
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4.4 Organ socialné pravni ochrany déti — OSPOD

Orgén socidln¢ pravni ochrany ditéte je obecné¢ znamou, n¢kdy vSak pro vefejnost malo
srozumitelnou instituci. Hlavnim cilem socidlni prace na OSPOD je sanace rodiny a ochrana
nezletilych. Zakon 359/1999 Sb. uklada dlouhou fadu povinnosti. Problémem v praxi je
persondlni poddimenzovanost vétSiny pracovist, ¢imz je realizovdna pouze nutna
administrativni agenda a Setfeni v rodin€. V minulosti navic bylo jedinym feSenim odkazovani
déti z rizikovych rodin do tstavni péce, ¢imz se socidlni pracovnice OSPOD vryly do paméti
obcant jako ,,pani odebirajici déti.” Tato praxe se po revoluci zvolna meénila, nyni je hlavnim
cilem rizikové rodiny sanovat, piipadné¢ zajistovat déti pomoci stile dostupnéj$i nahradni
rodinné péce, a déti odebirat z rodin jen v krajné rizikovém piipadé.
V praxi se bohuzel socialnimi pracovniky OSPOD z kapacitnich divodi nedafi vykonavat
soustavnou terapeutickou a podpirnou praci. Na mnoha mistech vSak funguje spoluprace
s neziskovym sektorem a institucemi, které maji taktéz povéteni k vykonu socialné-pravni
ochrany déti. Nasledujici hlavni aktivity tedy v praxi probihaji ve spolupraci statniho a
nestatniho sektoru:

e poradenstvi a praktickd pomoc rizikovym rodindm

e (innost zamétend na ochranu déti pred Skodlivymi vlivy

e zajiStovani, pfiprava a podpora osvojitelli nebo péstounit
OSPOD jsou pak povéteny specifickymi tkoly typu:

e navrh na pfedbézné opatieni k soudu dle zakona ¢. 99/1963 Sb. (§ 74-78, 102)

e navrh soudu na ulozeni vychovnych opatieni dle zdkona 359/1999 Sb. (§ 13)
OSPOD je ¢astéji nez neziskovy sektor v uzké spolupraci s Policii CR a organy ¢innymi

V trestnim fizeni.

4.5 Vybrané socialni sluzby dle 108/2006 Sb.

Problematiku rizikovych déti a mladeze fesi sluzby socialni prevence. Jejich hlavnim cilem je
prevence socialniho vylouceni rizikovych osob a situace spojené se socialné znevyhodiujicim
prostiedim, konfliktem se spole¢nosti a ohrozenim prav z ditvodu trestné ¢innosti jiné fyzické
osoby. Dals§im cilem je pomoc pfi piekonani neptiznivé Zivotni situace a ochrana spolecnosti

(§ 52 zékona 108/2006 Sb.).
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Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jsou upravena v § 62 zakona o socialnich sluzbach.
Jejich cilem je vytvaret divéryhodné prostredi pfi feSeni socidlné neptiznivych situaci, a to
formou vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich postupti. Cilovou skupinou jsou déti ve véku
6-26 let.

Primarn€ a sekundarné preventivni vliv nizkoprahovych klubd pro déti a mladez souvisi
S ptitomnosti neformalni pozitivni autority socidlniho pracovnika. Ten plni roli star$iho
kamarada, ktery nabizi navstévnikim klubu smysluplné volnocasové aktivity a zaroven
disponuje odbornou vybavou vhodnou k feseni celé skaly rizikovych jevi. Dospivajici, ktefi se
ocitaji uprostied zatézovych situaci (konflikty S rodic¢i a vrstevniky, Skolni neprospéch, rozvod
rodi¢i nebo jiné rodinné problémy) se tak maji moznost obratit na divéryhodnou dospélou
osobu. Socialni pracovnik nizkoprahového zafizeni zaroven plni tlohu potiebného pozitivniho
vzoru. Sila vzoru rodict a ucitelt dospivajicich v tomto obdobi pfirozené sldbne, tim vSak
potieba vzoru nemizi. Dilezity je také dohled nad tim, aby se rizikovy jedinec ke zdrojim své
patologie pftili§ nevracel a nahrazovat je vhodnymi alternativami. ,, Chovani ve vrstevnickych
skupindch a skolnich kolektivech je provadzano s kvalitou rodinného zazemi a mirou rodicovské
kontroly. Primdrné tu hraje roli ditvéra mezi rodici (uciteli) a mladistvymi, od ni se odvijejici
ochota sverovat se a nechat si poradit. “ (Matousek, 2013).

Vyznamnou ulohu na poli prevence rizik maji vefejnosti mén¢ znamé Socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi (§ 65 zakona o socidlnich sluzbach). Jedna se o pievazné terénni,
nékdy ambulantni sluzbu pro rodiny v socialné rizikové situaci, které potiebuji dopomoc
socialnich pracovnikll v kazdodennim zivoté v ramci platnych zédkont a spolecenskych norem
(vychovna, aktiviza¢ni, motivacni prace a socialné terapeutické ¢innosti). V zasad¢ se jedna o
cely komplex ¢innosti, které rodice dosud nezvladaji sami — dohled nad dochazkou déti do
Skoly, nad skolni piipravou, finan¢énim hospodafenim rodiny, hledanim zaméstnani. Jde 0
nenasilnou motivaci celé rodiny K socialnimu fungovani.

Terénni programy dle § 69 zakona o socialnich sluzbach se zamétuji na praci s rizikovymi
jedinci a skupinami v jejich ptirozeném prostiedi. Cilem je jejich vyhledani a minimalizace
rizik. Metody terénni prace jsou podrobnéji popsany v kap. 5.

Domy na pil cesty dle § 58 zdkona o socidlnich sluzbach poskytuji zazemi obcaniim do 26 let
veku, ktefi opoustéji Skolska zafizeni pro vykon tUstavni nebo ochranné vychovy, ptipadné
propusténym z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1é¢by. Jde o jednu
zZ nejrizikovéjsich cilovych skupin, v prvnich mésicich zivota ,,na svobod&“ proto vyzaduje

odborné doprovazeni ve vécech budouciho Zivota. Socialni prace v domech na pil cesty proto
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spociva Vv poskytnuti do¢asného zazemi, pomoc pfi hleddni zaméstnani, bydleni a v celkovém
socidlnim fungovani tak, aby se eliminovaly podminky k budoucimu rizikovému zivotu.
Azylové domy dle § 57 zékona o socialnich sluzbach poskytuji zazemi rodinam rizikovych déti
a mladeze v obtiznych situacich spojenych se ztratou bydleni. Role socidlniho pracovnika zde
je motivacni, resocializa¢ni a zplnomociujici. Cilem je nezéavislost na sluzbg¢.

Kontaktni centra jsou upravena zdkonem o socidlnich sluzbach a zaméfuji se na harm
reduction postupy pro osoby zavislé na navykovych latkach. K ¢innostem socialniho
pracovnika patii odborné socialni poradenstvi, terénni socialni prace a realizace nékteré
z odbornych metod, ma-li k ni absolvovan odborny vycvik (krizova intervence, motivacni
rozhovory apod.). Cinnost kontaktniho centra je postavena na principu nizkoprahovosti a
anonymity, podobn¢ jako terénni programy upravené § 69 zakona o socialnich sluzbach.
Specifickou socidlni sluzbou jsou pak terapeutické komunity upravené § 68 zakona o
socialnich sluzbéach. Nabizeji dlouhodoby pobyt ve skupiné abstinujicich klientt. Komunity
jsou umistény mimo mésto a v doprovodu odborniki zde probiha terapie, resocializace a
obnova pracovnich navykd.

Také krizova pomoc (§ 60 zakona o socialnich sluzbach) a telefonicka krizova pomoc (§ 55)
je urCena, vedle ostatnich cilovych skupin, détem a dospivajicim ohrozenym na zdravi nebo na
zivoté. Kompetence socialniho pracovnika zde se odviji od patficného vzdélani — k poskytovani
standardizované krizové intervence je nutny patti¢ny vycvik. Pokud jej poméhajici pracovnik
neabsolvoval, poskytuje jen zakladni krizovou pomoc a odkazuje na kolegy mezioborového
tymu s potfebnym vzdélanim.

Zakon 108/2006 sb. upravuje celou fadu dalSich sluzeb vhodnych pro rizikové déti a mladez,

vyse uvedené jsou v praxi stézejni.

Uvedené sluzby jsou vhodnou prevenci zavazného protispoleCenského jednani, respektive
pobytu déti a mladistvych v diagnostickych a vychovnych ustavech. Optikou socialni prace
je jakykoli typ ustavni péce krajnim feSenim, nebot’ tato zatizeni Casto nejsou piipravena na
individudlni praci s ditétem a jeho rodinou (z divodu persondlnich, provoznich a jinych).
Béhem ustavni péce na svéfence plsobi celd fada deprivacnich vlivii, méné ¢asto tak dochazi
k reedukaci a pozitivnimu vyvoji. Ustavni pé¢e ma vyznam vyhradné v situaci, kdy je nutné
chranit spolecnost. Ve vSech ostatnich pfipadech ma hlubsi opodstatnéni deinstitucionalizace a

individualizovana péce. Piekazky s tim spojené jsou tématem na samostatnou praci.
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5. Vybrané metody a postupy socialni prace s détmi a mladezi

S cilovou skupinou rizikovych déti a mladeze se uplatiuji vSechny ¢tyti zdkladni metody

socialni prace, tj. pfipadova (s jednotlivcem), skupinova, s rodinou i s celou komunitou.

5.1 Pracovni napli socialnich pracovniki v mezioborovém tymu

Na zaklad¢ predpokladti uvedenych v piechozich kapitolach lze vymezit specifickou roli
socialni prace v mezioborovém tymu pro rizikové déti a mladez takto'’:

= Koordinace zac¢astnénych instituci — se znalosti zivotniho ptibéhu daného jedince a za
predpokladu pfimé komunikace s nim

= Prosazovani metody strength-based approach jako vychozi

= (Odborna pomoc se zvladanim interakci mezi klientem a jeho socidlnim prostiedi

= Specializovana socialni pomoc ob¢aniim a celym jejich rodindm v zatéZovych situacich

= Prevence socialniho vylouceni

= Resocializace, socialni rehabilitace (pfi hledani zaméstnani, v rodiné apod.)

= Socidlni Setfeni v pfirozeném prostiedi

= Socialni agendy (feSeni socidlnépravnich a hmotnych problémi)

= Analytickd, metodicka a koncep¢ni ¢innost

= Depistazni ¢innost

= Krizova pomoc

= (Odborné socidlni nebo socidln¢ pravni poradenstvi (moznosti feSeni dané situace,
prevence dalSich rizik a prohlubovani problému, finan¢ni zajiSténi v tézké situaci)

= Zprostiedkovani specializovanych sluzeb - socidlnich, zdravotnich, pravnich,
specialné pedagogickych aj.

= Projektova prace

= Monitoring, evaluace

= Evaluace

10 Soustava praktickych kompetenci v socialni praci je uvedena v publikaci Kompetence v praxi socialni prace
(Havrdova, Z., 1999).
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5.2 Efektivni metody socialni prace v ramci rizikového chovani

Nize uvedené metody se uzivaji v praxi socialni prace a fadi se k nejefektivnéjSim pii praci
s rizikovymi détmi a mladezi. Nejedna se vyhradné o specifické metody socidlni prace. Aplikuji

se napiic profesemi a maji své podstatné misto v mezioborové spolupraci.

Sanace rodiny patii k zdkladnim piedpokladim socialni prace organt socialné pravni ochrany
déti, v praktické a dlouhodobé roviné také fady neziskovych organizaci sanujicich rodinu
(terénni sluzby, socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodinu s détmi aj.). Jde o odborné programy
zlepsujici fungovani rodiny déti a dospivajicich v kterémkoli véku. Socialni prace ma za cil
motivujicim zplsobem ovlivilovat vychovny styl rodica, jejich aktivitu a feSeni kazdodennich

situaci.

Trendem zlstava terénni socidlni prace, tj. kontaktovani rizikovych skupin a relapsujicich
klientdl v jejich pfirozeném prostiedi a pokusit se je navazat na poradenska a jind odborna
pracovisté a snizit rizika pro jedince i spole¢nost. V piipad¢ rizikovych déti a mladeze jsou
pfirozenym prostfedim rodiny, ulice, parky, htisté, nadrazi, kluby, hudebni festivaly, socialné
vylougené lokality atp. U¢inna socialni price nemiize vychazet z toho, Ze ji klient vyhleda
V organizacich a institucich. Zatimco v nizkoprahovém zatizeni musi klient respektovat urcita
pravidla, na ulici nebo v jiném prostiedi klienti vystupuje pracovnik jako host. Uvedené rysy
nizkoprahovosti maji sva rizika — kromé jiného hrozi zavislost klienta na sluzbé. Na druhou
stanu jde o nejucinnéjsi zpusob kontaktni prace a pocatek feSeni velmi zavaznych
spolecenskych rizik. Potencidlni uzivatel, tedy ten, kdo svoji situaci nedovede feSit sam,
vétSinou nema piirozenou diveéru v uréitou socidlni sluzbu nebo ani nevi, Ze existuje a je
zdarma. Roli hraje strach z represi a ze ztraty soukromi. Zakladni cestou k navazani kontaktu a
efektivni praci je pojmenovani problém, které sami klienti pocit'uji a chtéji fesit — v prvni fazi
se nejednd o ochranu spole¢nosti.
Priméarnimi cilovymi skupinami jsou rizikové skupiny, které by samy nevyhledaly pomoc.
Terénni socialni pracovnici tak plni nezastupitelnou preventivni tllohu, zv1asté v kontaktni praci
neorganizovanych déti a mladeze. Pro tuto cilovou skupinu jsou charakteristické nékteré znaky:

e Nechté¢ji nebo nemohou vstupovat do standardnich volnocasovych aktivit

e Nemaji dostatek financi

e Nejsou schopni dodrzovat standardni pravidla

e Nemaji divéru k institucim, organizacim
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e Maji negativni zkuSenosti s pomoci organizaci

e Rezignace na zménu, rozvoj, socialni integraci

Dojde-li na ulici k tzv. mimofadné situaci, socidlni pracovnik byva prostrednikem mezi
klientem a policii. Pokud se schyluje k trestné ¢innosti, je vhodné informovat klienty o tom, Ze
socialni pracovnik muze vystupovat v roli svédka. Zavazné trestné ¢iny podléhaji oznamovaci

povinnosti dle § 367, ptipadné § 368 zakona 40/2009 Sb.

Harm reduction je efektivni metodou terciarni prevence v situaci, kdy klient vykazuje zavazny
rizikovy jev, s nimz v8ak neni schopen nebo ochoten v dohledné dobé piestat. Cilem je
minimalizace rizik na urovni klienta i celé spole¢nosti. Typickym piikladem je snizovani rizik
V piipad¢ osoby zavislé na ndvykovych latkach, kterd neni motivovana svoji zévislost zcela
vylécit. Infekce a jina zdravotni rizika 1ze vyrazné snizit jednoduchymi preventivnimi postupy
formou terénni nebo ambulantni socialni prace (odborné socialni poradenstvi, sbér pouzitych
stiikacek a distribuce sterilnich, distribuce kondomd, testovani infekci, postupnd motivace
k 1é¢bé a nabidka substituéni nebo jiné terapie, edukace). Ptistup harm reduction vznikl
v osmdesatych letech jako reakce na nariist osob nakazenych virem HIV. Na téma etickych i
preventivnich aspektl této metody, kterd muize vyvolavat dojem, ze podporuje zavislosti,
probéhla fada diskusi a kritik. Vétsina odbornikd na problematicku drog se v8ak shoduje v tom,
ze metoda harm reduction je Ui€innou strategii minimalizace zdravotnich rizik v situacich, kdy
zéavisli nejsou motivovany piestat. Jde o prevenci zavazné epidemie infenkénich chorob, jejichz
disledky by, kromé jiného, mély likvidaéni charakter pro finanéni rozpodet CR. Metoda harm
reduction ve smyslu minimalizace rizik se uplatiiuje na stale Sir$i Skale rizikovych jevi a
cilovych skupin socidlni prace (problematika domaciho nésili, ale 1 Zivota s duSevnim

onemocnénim).

Individualni planovani je dal$i zakladni metodou socialni prace a existuje v riznych
podobach. Kurator pro déti a mladez vede a zhodnocuje individudlni plan ochrany ditéte dle
zékona 359/1999 Sb. Individudlni plan v neziskovych socialnich sluzbach cCastéji vznikd na
zéklad¢ partnerské komunikace s dité¢tem a jeho vlastniho navrhu. Vzajemna dohoda je vSak
podminkou individualniho planovani bez ohledu na typ pracovisté. Direktivni pfistup v ramci

této metody neni G€inny.
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Dovednost vedeni rozhovoru patfi k profilovym béhem studia socidlni prace. Pti praci
s rizikovou mladezi se osvédcuje tzv. motivacni rozhovor, tj. nekonfrontacni empaticka
technika, jejimz cilem je motivace klienta k méné rizikovému chovani. Jde o urcity postup
spravné kladenych otazek pomoci ,,kola zmény*. Nejedna se o pfesvédCovani, moralizovani,

vysvétlovani ani jiné malo ucinné postupy.

Strength-based-approach je pristup zalozeny na silnych strankach rizikového jedince.
Efektivni socialni praci nelze stavét na negativech — hledaji se pozitivni zdroje a zkusenosti,
motivace jedince, rodiny, komunity. Jde o pfistup zaloZeny na aktivité a spolupraci, nikoli na

pasivnim pfijimani pomoci.

Socialni Setfeni probiha v pfirozeném prostiedi klienta, obvykle vrodiné. Musi byt

odivodnéné s ohledem na zjistovani potieb rizikového nezletilé¢ho.

Piipadova konference je setkanim ditéte nebo dospivajiciho, jeho rodiny nebo jinak blizkych
osob a odbornikii riznych profesi. Jedna se o zédkladni metodu socialni prace, jejimz cilem je
vytvofeni podpuirné sit€¢, zhodnoceni situace a potfeb ohrozeného jedince a planovani

spole¢ného postupu. Vystupem je tzv. individualni plan péce.

Case management je osvéd¢enou metodou socidlni prace Slidmi ohroZzenymi socidlnim
vyloucenim, zejména s lidmi zavislymi na navykovych latkach nebo s osobami s dusevnim
onemocnénim. Klicovy socialni pracovnik doprovazi klienta v problematické Zivotni situaci a
podporuje jeho socialni fungovani formou koordinace riiznych odborniki a aktivit (poradenstvi,

podporovaného zaméstnani a chranéné nebo podporované bydleni).

Monitoring provadéji terénni socialni pracovnici tak, ze pravidelné navstévuji rizikova mista
a mapuji lokalitu. Typickym terénem monitoringu je pfirozené prostiedi rizikovych déti a
mladeze, tj. ulice, hfisté, parky, mista s graffiti apod. Kontaktovani rizikovych osob se pak ¢asto

dgje skrze treti, pro klienty diivéryhodné osoby.
Situacni intervence

Socialni pracovnik vstupuje do rizikovych situaci ,,tady a ted*, reflektuje je s klienty, pfinasi

podnéty a nabizi alternativy.
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KAB model se uplatiiuje zvlasté v primarni prevenci rizikového chovani.

1. Védomosti (knowledge) neni tfeba ptredavat mnoho, zvlast¢ mladi klienti si jich fadu
nezapamatuji. Socidlni pracovnik se snazi jednat srozumiteln¢ a nezahlcovat.

2. Postoj (attitude) klienta musi byt formovan v maximalné¢ divérném prostiedi tak, aby byl
schopen vyjadfit i své nonkonformni zkuSenosti a nazory. Teprve na tomto zékladé mtze dojit
k modulaci postoje.

3. Chovani (behavior) - socialni pracovnik jej s klientem reflektuje a zrcadli, poskytuje mu

zpétnou vazbu.

Probace a mediace — podrobngji v kap. 4.3

DVU 2/2: Socialné rizikové skupiny a rizikové chovani 23



Policejni akademie CR v Praze 2018 Mgr. Tereza Cimrmannova, Ph.D.

6. Vybrané typy rizikového chovani déti a mladeZe — naméty a postiehy

V paté kapitole jsou stru¢né popsany vybrané rizikové jevy stale aktudlni u déti a mladeze
(nekomplexnim zplisobem, spise s dirazem na aktualizovana fakta). Tématem, které si zaslouzi
zvlastni pozornost, je bezdomovectvi mladistvych. Posledni cast textu obsahuje souhrn

posttehlt a naméta k dalsimu zkoumani.

6.1 Bezdomovectvi

Bezdomovectvi je dnes chapano jako komplexni socidlni selhani, jehoz pfi¢inou je kumulace
dil¢ich Zivotnich zatézi. Chybéjici ptistiesi je pouze dil¢im problémem; zpravidla jej Ize fesit
v rovin¢ praktické a financni. Ztrata domova vsak souvisi s postupnou ztratou soukromi,
bezpeci, diistojnosti a se stabilizaci role socialné vylouc¢ené osoby. Pravé socialni vylouceni je
paléivym tématem mnoha eskych lokalit a hlavni oblasti socialni prace v CR. Prevence
socialniho vylouceni je dominantnim cilem socialnich sluzeb dle zdkona o socidlnich sluzbach,
reintegrace zvlast¢ mladych lidi bez domova je pak cilem specifickych socidlnich sluzeb a
socialni kurately. Pravé v téchto oblastech intervenuji socidlni pracovnici.

Reintegrace ¢loveka bez pristiesi a feSeni jeho socidlniho vylouceni trva 1éta — za¢ina na ulici
a kon¢i az nékolik let po opusténi ulice, zaroven probiha v nékolika rovinach. Socialni prace
zacina zajiSténim dokladi, bydleni a finan¢niho piijmu (idedln€ zaméstnani, v hor§im piipadé
invalidniho diichodu). Dominantni oblasti sociadlni prace se stalo také dluhové poradenstvi a
pomoc s oddluzenim klienta. Socialni pracovnik plni tlohu zprostfedkovatele dalSich sluzeb,
zvlaste pak zdravotnickych (lé¢ba zavislosti, duSevnich onemocnéni, hepatitidy C).
Resocializace spociva také v obnoveé navykl — pracovnich, hygienickych a dalich a hlavné
Vv praci s motivaci klienta. Cilem socialni prace je vZdy sobésta¢nost klienta a nezavislost na
odborné sluzbé.

Socialni sluzby mivaji podplrnou, méné pak klicovou funkci. Jde o nabidku, které klient mtze
a nemusi vyuzit ke své reintegraci. Klicové udalosti resocializa¢niho procesu a zména postoje
k Zivotu obvykle probiha mimo né¢. ,,Jejich funkci je minimalizovat rizika daného zivotniho
stylu, aby se zmény v klientové zZivoté nestaly nevratnymi a on se mohl vratit do spolecnost. *

(Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 290).
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Zakon 108/2006 Sb. diferencuje nékolik socidlnich sluzeb. Na praci s mladymi lidmi bez
domova se soustiedi jen menS$ina stiedisek, napt. nizkoprahové denni centrum Nad¢je
v Bolzanové ulici v Praze. Nocleharny, azylové domy a domy na pil cesty slouzi
kratkodobému ubytovani a socialnimu poradenstvi. Socialni prace s lidmi bez domova obvykle
zacind v ramci terénnich sluzeb, kdy socialni pracovnici provadéji depistdz v pfirozeném
prostiedi klientli a kontaktuji je pro dalsi odbornou praci. Drogové zavisli najdou poradenstvi
a pomoc V kontaktnich centrech typu Drop in nebo Sananim (zejména metodou harm
reduction — podrobnéji v kap. 5.2). Kazda socialni sluzba poskytuje ze zdkona zakladni socialni
poradenstvi zdarma. Nad ramec socialnich sluzeb dle 108/2006 Sb. poskytuji velmi efektivni
sluzby socialni kuratofi (podrobnéji v kap. 4.2).

., Varovnd statistika ukazuje, Ze veétsina mladych bezdomovcii by potiebovala odbornou
psychologickou a psychiatrickou pomoc, ale malokdo psychologa nebo psychiatra navstivil. Je
to dano nedostupnosti této sluzby pro lidi na ulici, ale také nediivérou ze strany klientii, kteri se
nechtéji nechat zavrit do Bohnic. * (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 319).

Mladi lidé bez pfistiesi ¢asto pochazeji z rodin, kde se stavali obétmi nebo svédky domaciho
nasili vSeho druhu. Velka ¢ast téchto déti byla nepfiméfené bita svymi rodici, zvlasté otcem

nebo ot¢imem zavislym na alkoholu (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013).

6.2 Domaci nasili

Domaci nésili ma sva specificka kritéria — pro potfeby policie jsou detailn€ popsédna
vV metodickém materidlu SARA DN. V zisadé se jedna o dlouhodobost, opakovanost,
postupnou eskalaci, vztahovou asymetrii a nevetejnost. Jde o podmnozinu rodinného nasili,
které je SirSim pojmem vdzanym na jakykoli nésilny konflikt v rodiné. Domaéci nésili je
charakteristické jednozna¢nym vymezenim roli a zneuzivanim moci.

Z pravniho hlediska byl pro feseni domaciho nasili ptelomovy zdkon 135/2006 Sb., na ochranu
pied domacim nasilim a zakon 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky. Od ledna 2007 bylo po
dlouholetych jednanich v CR mozné chranit ohrozené osoby a nabizet jim konstruktivni feseni
Vv triddé policie — intervencni centrum — soud. Svoji pozitivni roli sehrdl Zavazny pokyn
policejniho prezidia ¢. 166 ze dne 23. 12. 2009 o provadéni vykéazani.

Zejména deti majici opakované zkusenosti s domacim nasilim mohou toto jednani povazovat
za normu. Snaze tak sami jednaji agresivné nebo naopak pfijimaji hrubé jednani okoli
(Véagnerova, Csémy, Marek, 2013). Domaci naésili se tak stava transgeneracnim problémem,

kdy se zasazené déti stavaji ohroZenymi nebo nasilnymi osobami v dospélosti (podrobnéji
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Cimrmannova, 2013). Déti v roli svédkt domaciho nasili mohou trpét vychovnymi problémy,
agresivitou a sklonem k delikvenci (Koukolik, Drtilova, 2001).

,,Za prioritni je nutné povazovat zcitliveni odborné verejnosti (policisti a policistek, soudkyn a
soudcu, legislativen, lékar a lékarek, pracovnic a pracovnikii orgdnu socidalné pravni ochrany

ditete, kurately, statnich zastupcu, ucitelii atd.) k problematice domdaciho nasili.“ (Vonkova,

Hunkova, 2004).

Trestné ¢iny spojené s domacim nasilim:

e tyrani osoby Zzijici ve spole¢ném obydli (§ 199 zakona 40/1999) — opakované tyrani
¢lena domacnosti, které nemusi dosahovat zavaznosti jin¢ho trestniho ¢inu

e tyrani svétené osoby (§ 198 zakona 40/1999) — opakované tyrani osoby svétené do péce
nebo vychovy, které nemusi dosahovat zavaznosti jiného trestniho ¢inu

e pohlavni zneuzivani (§ 187 zakona 40/1999)

e znasilnéni (§ 185 zakona 40/1999)

e nedovolené preruSeni téhotenstvi bez souhlasu t€hotné zeny (§ 159 zédkona 40/1999)

e t¢zké ublizeni na zdravi (§ 145 zékona 40/1999)

e muceni a jiné nelidské zachdzeni (§ 149 zakona 40/1999)

e vrazda (§ 140 zakona 40/1999)

Efektivni feSeni domaciho nasili mezi partnery je vazano na jednozna¢nou motivaci ohrozené
osoby situaci feSit. O kolisavosti této motivace v&€di mnohé policisté, soudci 1 socialni
pracovnici. Faktem zlistdva, Ze v praxi byva silnou motivaci vystoupit ze spiraly nésili zejména
rodi¢ovstvi a ohrozenost déti. Kazdy pokus ohrozené osoby situaci fesit je vSak Sanci alespon
eliminovat dalsi rizika a déle nepoSkozovat déti 1 vlastni diistojnost. Bagatelizace problému
neni namisté ani v situaci, kdy se nasili nedati ukoncit. I zde je casto nejefektivnéj$i metoda

harm reduction.

6.3 Zavislosti

Zavislosti zUstavaji zavaznym problémem ceské spolecnosti. V praxi se poji s dalSimi
rizikovymi jevy. Napf. alkoholismus miize pifimo souviset s problémy v roding,

nezamé&stnanosti, pfedéasnym ukonfenim vzdé&lavaci drahy, finanénimi problémy,
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bezdomovectvim nebo trestnou ¢innosti. Zavislosti tak nejsou jen zdravotnim problémem, ale
I vaznym socialnim rizikem (Urban, Dubsky, Bajura, 2012).

Uspé$nost 16¢by zavislosti vychazi z motivace a vile zavislého. Casto vyZzaduje odbornou
pomoc na pracovistich, kterd mohou zarucit anonymitu klientti. ZvIasté u mladistvych zavislych
je zadouci prace s celou rodinou. Role socialni prace spociva hlavné v harm reduction
pristupech. Pokud je vSak klient motivovan k abstinenci (Casto prave z diivodu zalozeni rodiny),
socialni praci je nutné doplnit zdravotnickymi sluzbami a psychoterapii. Dlouhodoby efekt
1é¢by je vSak ovliviiovan dostupnosti sluzeb nasledné péce, kterych je v soucasné dobé
nedostatek. Tyto sluzby napomahaji ve Vytrvani v abstinenci a pribézné podpoie klienta
V zapocatém zivotnim stylu. Dlouhodobost abstinence je pak znovu predikovana socialnimi
faktory — rodinnym a pracovnim zazemim. Velmi podptirnymi a ekonomicky nendkladnymi
jsou také svépomocné skupiny abstinujicich a jejich rodin. Samotné setkani svépomocnych
skupin nevyzaduje pfitomnost profesionala.

Jednozna¢nym predpokladem efektivni 1é¢by a dlouhodobé abstinence je osobni bilance ziski
a ztrat zuzivani ndvykové latky. .V urcitych stadiich vyvoje zavislosti nemé sebelépe
vycviceny a sebevic nadSeny terapeut nadéji klientliv postoj k droze zménit. Zisky totiz vysoce
pfevazuji nad ztratami.“ V téchto situacich socidlnimu pracovnikovi nezbyva, nez udrzet
kontakt s klientem a uplatiovat piistup harm reduction (Matousek, 2005). Teprve ve chvili, kdy
uzivani navykové latky nebo jind zavislost zacinad klientovi pfinaSet problémy, mohou byt
u¢inné dalsi metody odborné prace, napt. motivacni rozhovory (kap. 5.2). Situace, kdy klient
neni dostate¢né motivovan k uplnému vyteseni problému, je v socidlni praci mnoho a ptistup
minimalizace rizik tak zistava jedinou cestou u celé fady rizikovych jevt (partnerské domaci
nasili, bezdomovectvi aj.). Razantn&j$i a restriktivné;si feSeni vyZzaduji jevy poskozujici okoli

rizikového klienta, a to za hranici zakona.

6.4 Delikvence

Z hlediska posuzovani a eliminace delikventniho jednani déti a mladeze je diilezité vychazet
z motivace pachatele. V popredi mize byt néktera z dulezitych potieb typickych pro mlady veék
(potteba vyrovnat se vrstevniklim, potieba materidlniho syceni, potfeba vyniknout, potfeba
pozornosti). Prevence u déti a dospivajicich vychazi z poznani, Ze rizikové chovani piinasi
mladému ¢loveéku uspokojeni a satisfakci.

S témito potiebami lze efektivné pracovat v ramci specialné nebo socialné pedagogickych

pFistupi a metodami socialni prace. Podstatné je, aby se nedostate¢né saturovany jedinec
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vcas setkal s pou¢enym dospélym, ktery zprostiedkuje odpovidajici pomoc. Pfipadna restrikce
je tak doplnéna pozornosti, vhodnou komunikaci a nabidkou pottebnych aktivit, které vétSinou
vyuzivaji prvkl kognitivné behavioralnich piistupti. Pouhé odsouzeni ,,bez podani pomocné
ruky* zpravidla potvrdi roli nedospélého jedince s nalepkou nepochopeného a pro spole¢nost
neperspektivniho ¢lovéka. Nekdy byva nejjednodussi tuto roli prosté pfijmout a sviij zivot
zalozit na programovém porusovani spolec¢enskych norem. ,, Ve shodé se zahranicnimi studiemi
se tak potvrdilo, Ze vliv trestni justice na dalsi trestnou cinnost prostiednictvim ulozené sankce
je minimalni a podstatné faktory, které rozhoduji o dalsi krimindlni kariére odsouzenych, je
nutné hledat jinde. “ (Scheinost, Valkova, 2015, s. 16.)

Jestlize delikventni jednani vychazi z poruch osobnosti a jinych psychopatologickych pficin, je
namisté expertni posouzeni diagndzy a prognozy, patfi€ny lé€ebny postup, piipadné ochranné

lé¢ba.

Vyvojova kriminologie dale pfinesla fadu zajimavych poznatkl o kriminalni kariéfe déti a
mladistvych ((Travnickova, Zeman, 2010):
e K zahjjeni kriminalni kariéry nejCastéji dochazi mezi 8 — 14 rokem veéku
e Desistance je typicka ve ve€ku 20 — 29 let — vlivem osobnosti, ale i vnéjsich faktort
(rodina, zaméstnani)
e Podstatnou ¢ast trestné ¢innosti pacha mala skupina populace (chronic offenders), pro
néZ je charakteristicky nizky veék zahajeni krimindlni kariéry, dlouha kriminalni kariéra
a vysoky pocet trestnych ¢inli
e Brzké zahgjeni kriminélni kariéry logicky souvisi s vyssi poctem spachanych trestnych
¢ind a del$i krimindlni kariérou
e S piechodem do dospélosti se u ¢lovéka méni zptisob pachani trestné cinnosti. VéEtsSina
trestnych ¢inti po 20. roce veéku je jiz pachana individualné
e Svekem se také méni motivace k trestné Cinnosti. Do 20. roku véku jde o potiebu
vzruseni, zdbavy a 0 jiné emociondlni divody. Po 20. roce véku pievazuji divody

prakticke.
Umisténi mladistvého odsouzeného do vézeni by mélo byt krajnim feSenim. Pokud k nému

dojde, miize byt za urcitych okolnosti mistem rozvoje socidlnich dovednosti, pfipravy na

povolani 1 mistem, kde je pfechod k Zivotu mimo véznici pe€livé planovan a pfipravovan.
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., Predpokladem uspesné realizace takového projektu je probourdni resortnich bariér a

efektivni koordinace cinnosti rady pracovnikit a agentur. “ (Matousek, 2005, s. 276).

Pravdépodobnost desistance (ukoncCeni kriminalni kariéry) zvysuji: vzdélani, kvalifikace,
zameéstnani, védomi cile, volnocasové aktivity, pratelstvi mimo oblast trestné ¢innosti, rodinné
zdzemi, védomi podplrné sité¢ mezi odborniky. Dtlezitd je postpenitencidrni péce, zvlasté
spektrum socidlnich sluzeb propusténym vézitim: pomoc s bydlenim, zaméstnanim, navratem
do rodiny, oddluzenim, pomoc pti pfekonavani labellingu a obnoveni rodi¢ovské a partnerské

role (Maresova, 2011).

6.5 Kyberproblémy

Déti a dospivajici se v online prostfedi setkavaji s kyberSikanou, kybergroomingem,
kyberstalkingem a s riziky socialnich siti. Détska nebo dospivajici obét’ kybersikany se snadno
stava terCem sexualniho obtézovani. Samostatnou kapitolou je tak détska pornografie. Teorie
vySe uvedenych jevil je detailn¢ zpracovéana v literatufe (napt. Hulanova, 2012). Zvlasté
kybergrooming!! muize predchazet pachani zavaznych trestnych &inéi jako je znasilnéni,

distribuce détské pornografie a v krajnim ptipadé vrazdy (Velickova Hulanova, 2012).

Na tomto mist¢ shriime ptedpoklady efektivniho piistupu ke kyberproblémim, které vyplyvaji
ze zkuSenosti socialnich pracovniki a jejich kolegt:
= Prevence — edukace ve Skolach, vedeni ke konzumaci bezpecného online prostiedi
(nikdy nesdélovat adresu bydliste, bez porady s dospélym neposilat fotografie ani videa,
neprozrazovat hesla, nedavat si osobni schlizky s internetovymi ,,ptateli“ bez védomi
rodici, nepokracovani v podezielé komunikaci po internetu, neodpovidat na hrubé nebo
urazlivé emaily)
= Zajisténi bezpodminecné podpory obéti
= Diukladné proSetieni, komunikace s obéti
= Vyvozovani tvrdych dusledkli pro kyberagresory — ve spoluprici s rodinou, $kolou,
piipadné policii

= Kontaktovani policie v zdvaznych ptipadech

11 Online proces, kdy se pachatel snazi ziskat diivéru ditéte, citové si jej pfipoutat a postupné manipulovat
k tomu, aby se i¢astnilo sexualnich aktivit v redlném Zivoté.
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» Hl4Seni zavadného obsahu na internetu Policii CR'?

6.6 Postiehy a doporuceni do dalsi praxe

e U vyznamného procenta déti a dospivajicich je pravdépodobna tendence k participaci
na nekonvencnich aktivitach (souvisi s piirozenou potiebou separace od konvencnich
autorit). Je tfeba s ni ptirozené pocitat.

e Vyznamnym prvkem je tzv. supersaturace — zijeme v dobé¢, kdy jsme zahrnovani stale
novymi podnéty. Mnoho déti je jiz od kojeneckého v€ku extrémné stimulovano,
supersaturovano hrackami a technikou - supersaturace se tak stava potfebou.

e Nedostane-li ¢loveék, zvlaste rizikové dité nebo dospivajici, pottebnou aktivitu, najde
si ji ziveln€ samo.

e Socidlni pracovnik v idealnim ptipad€ vhodnou aktivitu nevymysli, ale poméha
realizovat vlastni napady klienti.

e Kolem 15. roku véku se lame vyuzivani sportovnich volno¢asovych aktivit — méné
uspésné deti Casto musi opustit sportovni klub — nésleduje bezprizorni situace.

e V dospivani nestaci nabidka konvencnich aktivit nabizenych rodici a Skolou. Je tfeba
podpoftit neformalni sité.

o Jakakoli efektivni prace s détmi a dospivajicimi funguje na bazi zazZitku a
duvéryhodného vztahu. Zajimava aktivita nemusi mit uspéch, vychazi-li od ¢lovéka,
ktery ma pouze formalni roli a neinvestoval do vybudovani potfebného vztahu. Na této
myslence stoji vysoka efektivita socidlni prace v nizkoprahovych klubech, v nichz dité
smysluplné travi volny Cas a zaroven zde fesi svoje problémy pod dohledem neformalni
autority.

e Pfedavani informaci formou pfednasSek a besed zdaleka nestaci.
Ve vyse uvedeném kontextu se osvéd¢uji tyto intervence:
e Nabidnout pfitazlivéj$i alternativu k problémovym aktivitam — formou pfirozené

komunikace s divéryhodnou neformalni autoritou (napf. pracovnikem nizkoprahového

volnocasového zatizeni)

12 http://aplikace.policie.cz/hotline.
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e Vychazet z KAB modelu jednotlivych aktivit — formovat postoje a hodnoty, nikoli jen
predavat informace (KAB — knowledge, attitude, behavior)

e Vyuzivat medialnich technologii

o Zazitkovym, neformalnim zpisobem postupné probouzet citlivost ke zdravotnim a
socidlnim dopadtim rizikového chovani

e Vyuzivat peer prvky

e Aplikovat dialogické metody (spontanni diskuse, hrani roli, napodoba, modelové
situace aj.)

e Prokazatelné nejefektivnéjsi se ukazuji programy zamérené na zaméstnatelnost a
dovednost reSit konflikty. Tyto programy byly koncipovany pro dobie vybranou
cilovou skupinu s vysokym skore rizikového chovani a byly explicitné zaméteny na
osobnostni charakteristiky spojené s trestnou ¢innosti (Matousek, 2005).

e Zahrani¢i projekty, které byly vhodnou inspiraci pro zaméstnavani rizikovych
mladistvych v CR jiz v 90. letech, shrnuji ve své publikaci Matousek a Matouskova
(2012).

e Vyvoj na drogové scéné€ naznacuje, Ze je tieba kriticky prezkoumat u¢innost stavajicich
preventivnich programli a podporovat pouze ty programy, které se ukazi jako

jednoznaéné ucinné.
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Zavér

V soudasné dobé je v Ceské republice vytvoreno kvalitni institucionalni zazemi pro efektivni
praci s rizikovymi détmi a mladezi. Vyzvou do budoucna je posileni mezioborové komunikace,
misty 1 vzajemny respekt k metodam a postupim partnerskych profesi. Socialni prace je ve
smyslu praktické komunikace s obanem ur€itou protivahou policejnich postupi. Efektivita
socialni prace pfimo zavisi na navazani osobniho a divéryhodného vztahu s klientem a na
deklaraci toho, ze socialni pracovnik haji opravnéné zajmy problémovych jedinci. Tato
skute¢nost je jadrem socialni prace zejména pii praci s rizikovymi détmi a mladezi, ktera pfimo
potfebuje druhou a dalsi Sanci v rdmci stanovenych pravidel. Izolované restriktivni postupy
nemaji patfit K feSenim prvni volby. Cil policie, socialni prace a dal$ich profesi je ale stejny:
dodrzovani zakonl, minimalizace rizik a ochrana spole¢nosti. Lze konstatovat, ze v mnoha
ptipadech teprve intervence policisti v kombinace s postupy socialnich pracovnikti a dalSich

¢lenit mezioborového tymu tvoii smysluplny celek a feSeni dlouhodobého charakteru.

Cilem této podkladové studie bylo zmapovat efektivni moznosti odborné prace s rizikovymi
détmi a mladezi optikou socialni prace. Studie ma spiSe obecny charakter a shrnuje zkusenosti
socidlni prace prehledovym zplisobem. Vybrané rizikové jevy uvedené v posledni kapitole jsou
pouhym nastinem, zasluhuji hlubsi védecké zkoumani a koordinované sdileni zkuSenosti

zucastnénych profesi.
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